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Resumé

| 2004 har Dansk Oplysnings Forbund sgsat pilotprojektet "Teknologistgttet lederuddannelse i
folkeoplysningen”. Projektet har veeret et forsgg pa at fa afdeekket veerdien af et teknologistattet
kursusforlgb pa folkeoplysningsomradet og at afdeekke elementer i en model for teknologistattede
kursusforlgb, som kan danne grundlag for fremtidige udbud af denne type kurser. Vores malgruppe
har indtil nu veeret skoleledere og andet administrativt personale.

Demokratisk dannelse, ansvar og samtale mellem deltagere og leerere og deltagere indbyrdes har
veeret hgit prioriteret i vores gnske om et velfungerende teknologistattet undervisningsforlgb. Det
fysiske mgde er en uadskillelig del af folkeoplysningen, hvilket er en af grundene til at vi i forste
omgang har teenkt e-leeringen i form af et supplerende veerktgj til fremmgdeundervisning, og
dermed et tilbud til gvrig undervisning.

Valget pa teknologien har vist sig at have stor betydning for udviklingen. Vi valgte en teknologi som
bade skulle kunne benyttes af undervisere/konsulenter og saledes veere overskueligt og nemt at
betjene. Tilmed skulle det kunne integreres i vores allerede eksisterende extranet, hvilket har
betydet, at vi er gdet pa kompromis med teknologien.

Vi har gennem udviklingen fokuseret pa genbrugelighed af teknologi og undervisningsformen.
Derfor har vi lavet modul-baseret leeringsveerktgjer, faglige undervisningsmoduler som kan
udskiftes og modificeres. Dertil har dialog veeret et utrolig vigtigt element i den lgering vi gerne ville
fremme og saledes har vi veegtet debatfora og mange-til-mange kommunikation.

De erfaringer, vi har gjort os, er hovedsageligt, at der er muligheder og interesse for dialog og
netvaerk brugerne indbyrdes — et resultat vi kun kunne habe pa. Modulernes indhold kan veere
nyttige alt efter det faglige omfang, men ikke alle brugere ser en fordel i at supplere deres viden
med modulernes indhold. Da produktet ikke i sig selv kunne lokke brugerne tilstraekkeligt til i
relation til en forsvarlig evaluering, lavede vi en decideret brugertest. Vi indkaldte udvalgte brugere
til at afpr@ve vores TU (teknologistattet uddannelse) — vores e-laeringsrum.

Erfaringerne forteeller os at der dukker en del temaer (barrierer) op, som bgr tages op i videre
udvikling af TU, hvor en af de starre udfordringer ligger i brugernes tilbageholdenhed. Denne
tilbageholdenhed kan bl.a. skyldes: manglende viden om IKT, teknologi-forskraekkelse, manglende
tryghed ved online kommunikation, vaner og skepsis omkring ikke-fysisk undervisning.

Hvordan kan vi veere behjaelpelige med at overkomme nogle af disse barrierer? Vores
erfaringsgrundlag pt. forteeller os at man bl.a. skal overveje fglgende i sin planlaegning og udvikling
af TU:
e Udvikling af sma overkommelige bidder af information — genbrugelig modulbaseret
undervisning/kurser.
e Preesentere TU i en appetitlig og overkommelig design-ramme, som brugerne kan forsta.
e Give brugerne fa og overskuelige valgmuligheder, for ikke at tilbageholde forvirrede eller IT-
forskraekkede brugere.
¢ Fremme dialogen vha. f.eks. debatfora.
e Teknologien bar vaere ukompliceret og skal kunne handteres og indpasses i gnskelige
udviklingsrammer.

| folkeoplysningen skal der ggres meget ud af at informere om digitale medier og online
muligheder. Der skal hjeelp til skolerne med at komme over diverse barrierer, for der ligger mange
kommunikative og leeringsmaessige muligheder forude, hvilket ville veere et stort tab ikke at
udnytte.
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1. Beskrivelse af Pilotprojektet

| starten af 2004 tog Dansk Oplysnings Forbund de fgrste spadestik til et e-leeringsprojekt — et
pilotprojekt som skulle munde ud i en mere defineret afklaring og erfaring med brugen og behovet
for at inddrage e-leering i Dansk Oplysnings Forbunds ydelser til medlemsskolerne og om
fremtidige forslag til brug af e-laering pa folkeoplysningsomradet generelt.

FORMALET MED PROJEKTET

- Faerst og fremmest var det et forsgg pa at give en gruppe ledere og andet administrativt
personale i folkeoplysningen, der har vanskeligt ved at fglge traditionelt udbudte kurser, en
anden mulighed for at fa den ngdvendige viden til at kunne varetage ledelsen af en
aftenskole. Senere i rapporten klarggres det hvorfor denne viden kun kan optreede som
supplerende viden og ikke som erstatning for den gvrige kursusundervisning.

- Dernaest var det ogsa et forsgg pa at afdeekke vaerdien af et teknologistgttet kursusforlab
pa folkeoplysningsomradet og at afdeekke elementer i en model for teknologistattede
kursusforlgb, som kan danne grundlag for fremtidige udbud af denne type kurser.

MALGRUPPEN

Der har primeaert veeret tale om ledere og administrativt personale og sekundeert
bestyrelsesmedlemmer ved Dansk Oplysnings Forbunds medlemsskoler. Malgruppen for
undersggelsen er medlemmer fra bade mellemstore og sma skoler hvor mange af disse
medlemmer er skoleledere. Der er stor adspredelse ift. medlemmernes IT-kendskab og
feerdigheder.

BAGGRUND

| dette projekt har vi arbejdet ud fra den opfattelse at der er en saerlig nordisk form for
undervisning, hvor elementer som demokratisk dannelse, ansvar og pligt samt samtale mellem
deltagere og leerere og deltagere indbyrdes er hgijt prioriteret.

Hidtidige former for fiernundervisning har ikke faet nogen stor udbredelse i folkeoplysningen, men
med de seneste ars udvikling pad omradet specielt med tovejs kommunikation, er der dukket flere
muligheder op.

GRUNDLAGGENDE BETRAGTNINGER

1. Fjernundervisning er ikke et entydigt begreb. Det deekker mange typer af eller former for
undervisning med forskellige opfattelser af lsering og med forskellig anvendelse af
teknologi.

2. Virtuel kommunikation er dialog. Den virtuelle kommunikation spiller en stor rolle i vort
samfund og i et leeringsperspektiv ligger der et potentiale, som i takt med
kommunikationsteknologiens udvikling er hastigt voksende.

3. Det fysiske mgde er en uadskillelig del af folkeoplysningen som den ser ud nu, hvilket er en
af grundene til at vi i fgrste omgang har veaeret ngdt til at teenke e-laeringen i form af
supplerende veerktgj til fremmgdeundervisning. Virtuel kommunikation kan aldrig fuldt
erstatte det fysiske mgde mellem mennesker, hvorfor det fysiske mgde indgar som en bade
ngdvendig og @gnskelig del af folkeoplysende aktiviteter.

4. Teknologistgttet folkeoplysning kraever nyteenkning. Et traditionelt kursusforlgb kan ikke
simpelt (om helt) omdannes til et teknologistattet kursusforlgb. De to tilretteleeggelsestyper
er grundleeggende forskellige organisatorisk og kan have forskellige malgrupper, geografisk
udbredelse m.m..



EN UDVIKLINGSMODEL

Vi har forsggt at skitsere en model for teknologistattet undervisning i folkeoplysningen. (Se afsnittet
om Perspektivering og Visioner.)
Vi vil forholde os til at belyse fglgende teser:

1. Hgj grad af kommunikation og interaktion. Valget af teknologi skal stgtte en aktiv
leeringsproces. Dvs. en opprioritering af teknologier som understgtter tovejs kommunikation
frem for teknologier der sigter mod den enkelte deltager.

Lave udviklingsomkostninger. Starre udviklingsomkostninger er ikke mulige.

Nye krav og muligheder for undervisere i folkeoplysningen. Flere lsengerevarende forlgb

med deltagelse af la&engere og flere fagomrader vil stille krav til laerere om indbyrdes

samarbejde.

4. Nye former for tilrettelseggelse af kursusforlgb. En kombination af fremmgde og
teknologistattede lektioner laegger op til nye former for tilrettelaeggelse.

5. /Zndret finansiering. Udgifter til det forberedende arbejde, teknik mm. kan betinge nye
former for finansiering. Her kan veere tale om samarbejde mellem flere skoler, regionalt
udbudte skoler og samarbejde med virksomheder og organisationer.

wnmn

INDHOLD

Projektet tager udgangspunkt i det materiale, der gennem mange ar er udviklet i Dansk Oplysnings
Forbund til ledere i det daglige arbejde (lederhandbager) samt decideret kursusmateriale til
lederkurser. Hermed har vi forsggt at laegge op til at materialet er genbrugeligt.

Der er udarbejdet 5 lektioner (kaldet "/moduler”), som deltagerne kan gennemga efter gnske og
behov. Som fgr naevnt er der tale om at materialet kun kan virke som et supplerende tillaeg til den
@vrige undervisning, netop ogsa fordi at det er frivilligt at benytte sig af den form for teknologistattet
uddannelse som vi har valgt at afprgve. Der er saledes ikke tale om et lineaert forlgb for
kursisterne.

Et modul bestar typisk af beskrivelse, indtastning af svar og spgrgsmal/dialog. Spgrgsmal og
opgaver er dels af generel karakter og det er muligt for deltagerne at relatere det til deres egen
skole.

Der er taget hgjde for at en deltager ikke stoppes i et modul pa grund af forkert svar. Der er hjzelp i
form af en reekke indbyggede spgrgsmal, handbgger, hjeelp fra andre deltagere eller der kan
hentes hjeelp fra underviseren. Der kan sgges efter tidligere stillede spgrgsmal pa omradet.

Der er udviklet et forum, hvor deltagerne kan stille spgrgsmal og fa svar fra underviseren, samt
flere forskellige andre fora som er af mere offentlig karakter. Her har medlemmerne mulighed for at
stille spargsmal til hinanden og de kan komme i dialog med hinanden om diverse problematikker
via videndeling og erfaringsudveksling.

For underviserne betyder de teknologistgttede lektioner, at den traditionelle undervisning far
mulighed for langt bedre at kunne tilpasses deltagernes behov. Via eventuelle evalueringer af de
moduler, deltagerne har gennemgaet, kan undervisningen tilrettelaegges og der kan eksempelvis
bruges mere tid pa omrader, der har vist sig seerlig problematiske. | projektet er det ikke hensigten
at afkorte de traditionelle weekendlederkurser tidsmaessigt, men det skal i projektet vurderes om
der med fordel kan ske en omleegning af kurserne eller om der er grundlag for nye typer af kurser
(maske kortere og mere emneorienterede).



PROJEKTFORL@B OG TIDSPLAN

Projektet har veeret tilrettelagt under hensyntagen til en afslutning i 2004. Projektforlgbet har derfor
veeret fleksibelt med en effektiv projektperiode pa 33 uger — inklusiv evaluering.

Projektet blev tilrettelagt og udviklingsfasen struktureret i foraret 2004. | august var
implementeringsfasen afrundet og der blev abnet op for brugertilgangen. Der har Igbende veeret
reklameret for det nye "e-leeringsrum” i Dansk Oplysnings Forbunds medlemsblad samt pa vores
extranet, hvor e-leeringsrummet findes. (Extranettet er tilgaengeligt for medlemmerne fra Dansk
Oplysnings Forbunds hjemmeside.) Medio oktober blev der indkaldt til brugertest og Dansk
Oplysnings Forbund kontaktede personligt flere kandidater som kunne veere interesserede i at
deltage i en sddan test. Brugertesten sluttede medio november. Observationerne fra brugertesten
belyses i analysen.



Projektplan for e-leeringsrummet, 2004.

Marts/April | Maj | Juni | Juli August Sept.- Dec.
Planlegning +
arbejds-
fordeling
Skabeloner til moduler + e-rum udvikles
Personer til
brugertest

kontaktes sept.
- okt.

Brugertest i
november.

Labende
opfaelgning af
teknikken

PR/info

Lgbende PR

PESPEKTIVERING

Et seerligt aspekt af projektet er erfaringsopsamlingen. Vi forsgger i denne rapport at skitsere en
model for fremtidige teknologistattede forlgb inden for folkeoplysningen og sigtet er at dette kan




veere med til at give nogle retningslinjer for aktarer inden for folkeoplysningsomradet (leerere,
teknikere, ledere, landsorganisationer). Se afsnit 6 sidst i rapporten.

PROJEKTORGANISERING
Projektgruppen bag denne undersggelse omfatter Dansk Oplysnings Forbund:

Projektledere: Sophie Vinther Andersen & Ole Steen Mortensen.
Projektmedarbejdere: Hanne Bruus Andersen, Robin Kristiansen & Finn Nevel.

2. Udformning af e-leeringsrummet

Baggrunden for at kalde e-leeringsfunktionen eller -veerktgjet for e-leeringsrummet skyldes
hovedsageligt, at der er en raekke forskellige funktioner som overordnet set bidrager til en starre e-
laeringsramme. Vi mente det var optimalt at samle funktionerne i ét integreret system, sa man
kunne fa fornemmelsen af at vaere i ét rum med adgang til en palet af laeringsredskaber.

Samtidigt valgte vi at placere e-laeringsrummet i et allerede eksisterende extranet, som vores
medlemmer i forvejen har adgang til. P4 denne made formodede vi det ville vaere overskueligt for
brugerne og at de hurtigt kunne finde sig til rette med at bruge e-leeringsrummet, netop fordi det
var tilgeengeligt som en del af Dansk Oplysnings Forbunds overordnede hjemmeside samt extranet
og kunne dermed give en vis tryghed.

Fig. 1. Adgang til e-leeringsrummet samt gvrig Extranet.

Startside

Lagin: 1332, 50PHIE
Om DOF
Find skole Password: ssssss
Mavne og adresser
Aktuelt

Medlemsskab

Kurser

Extranet

Der har naturligvis vaeret en overordnet idé med at placere e-leeringsrummet under extranettet,
netop fordi man pa den made ogsa viser medlemmerne gvrige online tilbud. At gare medlemmerne
opmaerksomme pa dette, mener vi kan hjeelpe til at skabe mere fortrolighed med online
kommunikation for medlemmerne og at det vil kunne veere medvirkende til at vende medlemmerne
til at benytte sig af diverse online tilbud fremover, ikke mindst teknologistattet undervisning.



TEKNOLOGIVALG

En ulempe ved at laene e-laeringsplatformen op ad et allerede eksisterende system, er at man
begreenser sit valg af teknologier. Samtidigt kan denne begraensning ogsa en fordel, for der findes
utroligt meget at veaelge imellem. Vores valg faldt saledes pa en teknologi som var mulig at
integrere med vores system og som kunne betjenes med fa instrukser og manualer af
konsulenterne.

En veesentlig faktor har veeret omkostninger ift. udviklingsarbejdet. Da vi har forsggt at holde
omkostninger pa lavt blus, valgte vi at benytte en teknologi, hvor det var nemt at konstruere
moduler og fare dem ind i vores Content Management System (CMS), sa disse kunne afspilles
eller tilgas direkte fra hjemmesiden. Pa sigt skulle det ogsa vaere en teknologi eller et redskab som
alle vores undervisere eller konsulenter kunne overkomme at benytte til videreudvikling af
undervisningsmoduler. Det er sandsynligt at et simpelt produkt begreenser bade opgavernes
struktur og indhold, men man vil uden tvivl gabe over for meget ved at veelge et stort kompliceret
produkt, selvom dette produkt sa kunne give flere muligheder i form af opbygning, praesentation
osv.. Et kompliceret program kan eventuelt kreeve ansaettelse af specialister og dermed give
betydelig flere omkostninger.

Vores valg faldt pa softwaren "Medi8tor” (Mediator), som er et dansk produkt. Produktet er nemt at
ga til og kraever ingen programmeringsfaerdigheder. Det kan integreres med CMS’et Sitecore, som
er Dansk Oplysnings Forbunds CMS. Der er mulighed for at kreere skabeloner som kan udfyldes
efter behov. Dermed syntes vi at have fundet et nyttigt og prismaessigt rimeligt produkt, som kunne
give os mulighed for genbrug af materialer og veerktgjer. Pa sigt vil muligheden for genbrugelige
moduler og veerktajer formodentlig give en effektiv besparelse pa udviklingsomradet.

| tifeelde af problemer med produktet er det betryggende at vide man kan f& nem adgang til
support pa dansk fra producenten, hvilket ogsa har vaeret en faktor vi har overvejet i valget af
teknologi.

DESIGN OG STRUKTUR

Netop for at opna en effekt af at e-leeringsrummet er en integreret del af Dansk Oplysnings
Forbunds gvrige hjemmeside og extranet, har det veeret vigtigt at lave et design og en struktur som
afspejler dette valg. Det har naturligvis betydet at vi har begraenset rammerne for hvilke
teknologier, vi har haft mulighed for at benytte og dermed ogsa begraenset mulighederne for
opgavernes form og struktur.

Designet er holdt inden for samme farvekombinationer og layoutet er holdt meget enkelt og
overskueligt sa det ligner en almindelig hjemmeside. Funktionerne er nemt tilgaengelige bade
visuelt og funktionsmaessigt. Mulighederne i e-laeringsrummet er til hver en tid synlige nar man er i
e-leeringsrummet. Aktuelle funktioner som specifikt tilhgrer modulerne dukker fagrst op i det gjeblik,
man har valgt et modul. Dette er et bevidst design valg for at mindske forvirringen i rummet og
skulle gerne mindske misforstaelser eller tvivl om hvordan, man finder rundt derinde.

E-lzeringsrummet fremtraeder sadan at man pa startsiden kan veelge at gennemga 5 forskellige
leeringsmoduler (et af gangen) samt valgmuligheden for gvrige funktioner (se fig. 2). Disse gvrige
funktioner, som altid er synlige i rummet og ikke specifikt knytter sig til modulerne, er:

- Spargsmal/svar

- Sgg (alm. sggefunktion, som sgger i Dansk Oplysnings Forbunds database)

- Debat (valgmuligheder for diverse debatfora)

- Moduler (her har man mulighed for til hver en tid at komme tilbage til modulerne)

- ? (forklaring pa de forskellige funktioner)



Fig. 2. Startsiden/Velkomstsiden.

omoor | | IS ) Dcbat
Om DOF p& gvar Sag Debat

Find skole

waelg et modul eller en af ovenstdende funktioner.
Mavne og adresser
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Medlemsskah

Kurser
Folkeoplys- Lenbekendt-
Eitraaat ningsloven gerelsen

Medlemsinformaton

Lasrerdatabase

DOF-héndbogen
Lederhdndbogen

La=rerens
ansatlelse

Nedenstaende redegar kort for modulernes opbygning og Debatforum, som er de to interessante
hovedomrader i e-leeringsrummet.

MODULER

Den helt overordnede idé bag det at modulisere laeringsmaterialet er, at man skriver sin
information én gang og derefter genbruger den. Det kan veere hensigtsmaessigt at opdele den
samlede informationsmaengde i sma enheder, betegnet moduler. P4 denne made bliver man
praesenteret for en raekke omrader i mindre bidder ad gangen. Denne fremgangsmade giver gode
vilkar for opdatering af e-leeringsrummet - der skal kun @endres ét sted.

Det letter ogsa arbejdet med udvikling af e-leeringsrummet, fordi der blot skal udvikles aktuelle eller
slettes uaktuelle moduler, mens de resterende moduler, kan anvendes ueendret. Derudover kan
modulerne vaere med til at sikre konsistens, fordi brugeren ikke risikerer at stade pad samme
information praesenteret pa flere forskellige mader.

Figur 3 viser hele siden som den vil se ud nar man er i gang med at lgse en modulopgave. |
bunden ses de redskaber, som har direkte tilknytning til modulet. Man kan enten navigere ved at

benytte sig af "opgavemetroen” eller ved at klikke pa "naeste opgave”. Alle moduler vil som koncept
se ud som nedenstaende (fig. 3), dog med forskelligt opgaveindhold.

10



Fig.3. Modulet er valgt.

voduler YA S

opgavemetroen

Modul 5: Laererens ansaettelse e e e We W

Opgave 1
Beregning af undervisningslektioner

Skolen ansatter en lzerer til at undervise pd tre hold pd samme dag. Laereren
skal begynde ki. 18.00 og hvert hold skal have 60 minutters undervisning. Det
er aftalt, at laereren gnsker en pause pa 15 minutter imellem holdene og
slutter nir den sidste lektion er afsluttet.

a) Hvorndr begynder og slutter de tre hold?

Hold 1 begynder kl. I:' & slutter k. OK |
Hold 2 begynder k. I:I & slutter ki, OK |
Hold 3 begynder ki, I:I & slutter k. OK |

b) Hvornér kan laereren ga hjem?
kl.: OK |

c) Hvor mange undervisningslektioner skal
lazreren aflonnes for?

] o

d) Hvor mange arbejdstimer svarer det til?

] o

naeste opgave se opgavesvar

E Instruktor
Handbogen




Opgavernes indhold konstrueres af underviseren eller konsulenten alt efter hvilket stof der skal
gennemgas. Saledes er det i hgj grad underviseren selv der er med til at finde frem til en
genbrugsveerdi i opgavernes indhold, sa man kan lave feerdige og genbrugelige moduler.

Opgaverne besvares og man far enten "rigtig” eller "forkert” svar nar man har klikket pa "OK”.
Modulerne er simpelt bygget op, sa der fremstar en genkendelighed og kontinuerlighed gennem
alle modulerne.

Modulernes relaterede hjeelpefunktioner/redskaber bestar af:
- Handbogen (dvs. en reekke handbgger som man kan sla op i)
- Regnemaskine (nogle af opgaverne kreever at man laver regnestykker)
- Kalender
- Instruktorhjeelp (man har mulighed for at komme i dialog med en underviser/konsulent, hvis
man har spgrgsmal til opgaverne)

DEBATFORUM

Debatforum har pa denne illustration 9 forskellige fora. Man kan fglge med i hvor mange indleeg
der er kommet under de forskellige fora og pa den made holde sig opdateret.

Fig. 4. Debatforum

S al
WEZR ) woduer YEED
Debatforum

¥Yelkommen til ebatforum

Herinde har du mulighed for at deltage | diverse debatfora.
Kig ind p& debatforum rmed jeevne mellemrum, da der lebende vil dukke flere fora op, efterhdnden som
der kommer forslag fra brugerne.

Yeelg en debat, som du gnsker at treede ind |,

Debatfora Indlaeg
Abne sporgsmal

Meninger om e-laering

Links

Idéforum

Cafe

DOFO erfaringer

Praktisk skoleadministration
Kommentarer bl DOF-HNYT
Foredragsholdere & debattorer

(S o T 5 TR o T S L TR S o T o

Hensigten med Debatforum har dbenlyst vaeret at give plads og mulighed for dialog medlemmerne
imellem - at abne op for videndeling og erfaringsudveksling blandt medlemmerne. Debatforum
beerer derfor preeg af bade at vaere et socialt og et fagligt "sted”.
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REVIDERING AF E-LAERINGSRUMMET

Grundet arbejdsmaengden internt i Dansk Oplysnings Forbund blev der kun udviklet 5 moduler i
stedet for de planlagte 8 moduler. Arbejdsbyrden som ligger i at udvikle flere moduler fremover vil
formodentlig ikke veere nzer sa stor, da dele af materialet kan genbruges fra andre kurser,
kombineret med brugen af de allerede eksisterende modulskabeloner.

Dertil har modulerne taget form af at veere faglige test-moduler, saledes de fungerer som revision
af fagligt stof, der allerede er blevet praesenteret én gang pa et lederkursus. Dette skyldes dels et
kompromis med de teknologiske muligheder for hvordan man kunne konstruere opgaverne og dels
at e-leeringsrummet er et supplement til den gvrige undervisning og dermed skulle der ikke
preesenteres nyt stof for brugerne.

3. Brugerundersggelsen

Vi har fra staren haft en formodning om at der skulle et vist initiativ eller en handsraekning til for at
fa vores medlemmer til at kigge ind i e-leeringsrummet, men vi havde dog habet pa at
medlemmerne selv var nysgerrige nok til at afprgve det. Det viste sig at dette ikke var tilfeeldet og
vi indkaldte derfor til en decideret brugerundersggelse.

Vi har lgbende opfordret til brugen af e-leeringsrummet via Dansk Oplysnings Forbunds
hjemmeside og medlemsblad som udgives manedligt. Ved at tillade en "afventningsperiode”, som
strakte sig fra abningen af e-leeringsrummet ultimo august og frem til oktober, habede vi dermed pa
at fa svar pa om der var et umiddelbart behov for teknologistgttet uddannelse eller i det mindste en
interesse for det. Det viste sig at veere et starre problem end vi regnede med, fordi det er den mest
travle periode for skolelederne.

Der var begreaenset aktivitet. Interessen og behovet eksisterer muligvis, men der skal
tilsyneladende bade opfordres, guides og instrueres fer medlemmerne gar i gang. Derfor blev det
ngdvendigt at foretage en undersggelse - en decideret brugertest - af e-lseringsrummet og der blev
udpeget mulige interesserede kandidater til at afprave systemet pa Dansk Oplysnings Forbunds
opfordring.

Pa den made sikrede vi dels at fa feedback i form af brugererfaringer og dels at fa kortlagt
eventuelle problematikker omkring brugeradfaerd og kommunikationsmaessige aspekter og man
kan sige, at vi sdledes har tvunget et svar ud af testbrugerne om deres behov for e-leering, om det
sa optraeder i sin nuveerende form eller i en anden. Vi bedte ganske enkelt testbrugerne om at tage
stilling til deres egne behov samt give feedback pa e-laeringsrummet pa en raekke punkter.

Det aspekt vi har veeret mest spaendte pa at f& mere viden om, er kommunikationen og dialogens
liv. Vi ved det er nyt for en del medlemmer at kommunikere via online debatfora og habede derfor
at de ville vaere abne overfor at skulle dele ud af deres viden og erfaringer via de forskellige
debatfora. Derudover habede vi selvfglgelig at fa konkrete svar pa hvordan testbrugerne opfattede
modulernes opbygning og indhold.

OPGAVEFORMULERING

Der blev formuleret en klart defineret opgave til brugerne som skulle Igses i Igbet af to udvalgte
uger. Vi tillod dog at inddrage en ekstra uge da flere testbrugere havde brug for mere tid end
forventet grundet travihed.
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Testbrugerne gav alle tilsagn og fik saledes tilsendt opgaveformulering samt login og password,
hvis disse ikke allerede var oprettet. (Hertil skal neevnes at login og password er den samme
adgangskode som mange af brugerne har fra et andet system udbudt af Dansk Oplysnings
Forbund — pa den méade overbelastes brugerne ikke med flere forskellige koder, men kan altsa
benytte den samme).

Opgaven:

Uge 45:

1. Prgv mindst et valgfrit modul. Nar du har pragvet et modul skal du skrive dine kommentarer
eller meninger om det i Debatforum i kategorien: "meninger om e-leering”. (Debatforum er
kun tilgeengeligt for medlemmer med login.)

2. Opret mindst 3 indlaeg fordelt pa 3 valgfrie debatfora.

Uge 46:
1. Svar pa mindst 3 af de andre brugeres indlaeg. Vaelg selv hvilke kategorier.
2. Skriv din mening om Debatforum (f.eks. dialogen, funktionalitet osv.) under kategorien
"meninger om e-leering”.

Derudover er der lavet en gnskeliste over de omrader vi gnsker feedback pa (dette er ikke en del
af opgaven):

Brugervenligheden

Modulernes svaerhedsgrad, opbygning og indhold
Motivation for at benytte e-leeringsrummet

Hvad fungerer godt/skidt?

Mangler/Fejl

arwbdpE

OBSERVATIONSFORL@B

Brugerundersggelsen observeredes dagligt og der blev fart statistik over indleeg og
testpersonernes aktivitet. Der blev registreret hvor mange deltagere der fulgte opgavebeskrivelsen
og hvor mange der ikke fik lgst opgaverne.

Der blev fulgt op pa undersggelsen i ugerne 47 & 48. De brugere som ikke fik lgst opgaverne
tilfredsstillende blev kontaktet med henblik pa at fa opklaret eventuelle problematikker i
brugerundersggelsen, om det kunne skyldes tekniske, tidsmaessige eller motivationsmaessige
problemer e.l..

| starten af brugertesten faldt en betydelig procentdel fra. Disse testpersoner begrundede frafaldet
med at have gabt over for meget og kunne ikke finde tid til at deltage alligevel.

Tid har vist sig allerede inden undersggelsen var halvvejs, at veere en styrende faktor for en stor
del af brugerne. Under brugertestforlgbet observeredes der, at der ikke var seerlig aktivitet.
Testbrugerne begrundede primeaert deres inaktivitet med tidspres og saledes nedprioritering af
brugerundersggelsen.

Efter endt testforlgb kunne konstateres at kun ca. 45% af deltagerne havde veeret mere eller

mindre aktive i e-leeringsrummet. Vi fulgte op pa resultatet for at kunne fa kortlagt den manglende
aktivitet.
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KORT SAMMENFATTET RESPONS FRA AKTIVE OG INAKTIVE TESTBRUGERE

Vi har indsamlet data omkring brugernes opfattelse af og erfaringer med e-leeringsrummet.
Folgende er udpluk af citater og opsummeringer som generaliserer det overordnede billede af
brugerundersggelsen. Vi fremstiller her dataindsamlingen fra observationerne i 2 hovedgrupper;
erfaringer med modulerne og erfaringer med debatforum.

Moduler

”...har veeret igennem et par moduler. Ja/nej sporgsmdlene er absolut de sjoveste...”

“"Har provet 4 af de 5 moduler, og kan godt li ja/nej sporgsmdl, der er lidt spillegleede i dem,
samtidig med, at man far genopfrisket sin viden. Jeg tror det er fint at have muligheden for at
leese lidt pad lektien i sporgsmalsform, nar Lederhandbogen nu engang ikke er den mest
speendende leesning.”

”...opgavernes indhold var ikke appetitlige nok, dog var ja/nej sporgsmdl gode. Disse var bade
sjove og inspirerende.”

Disse udsagn peger i retning af, at det er attraktivt med et spil- eller legende element i laeringen.
Man vil gerne motiveres vha. sjove/underholdende elementer. Her er det tilsyneladende ikke nok
bare at overfgre tekstbaserede opgaver til Internettet - der skal ogsa kunne tilbydes lidt mere
udover det faglige indhold i form af en underholdningsveerdi.

En enkelt bruger udtrykker at:

“e-leering i form af f.eks. Aben Universitet kunne veere et fint bud pé opkvalificering af
administrative skolemedlemmer. Det skal ikke bare veere selvtest, men der skal vcere
muligheder for at fd en efteruddannelse, hvor man modtager f.eks. et diplom e.l.”.

Denne testbruger ser altsd muligheder for at opgradere sine kvalifikationer og udvikling af
relevante efteruddannelsesgnsker.

”...(modulerne) fdar lidt karakter af, at man gar ind i Lederhdndbogen og prover at finde et
svar ved at skimme en tekst igennem og sla ned pa negleordene og finde svaret her uden at lcese
hele teksten. Opgaverne kan for mig have veerdi i form af, at jeg kan fa et check pad det, jeg tror,
er min viden. Jeg tror ikke, at jeg vil bruge opgaverne ret meget, da jeg jo har Lederhdndbogen
med register og indholdsfortegnelse.”

Her udtrykkes det, at man kan bruge modulerne til at teste sig selv. Brugeren mener, at man
maske kommer til at glemme indholdet i den proces hvor man bare slar noget op i en handbog,
som maske ikke ligefremt uddyber det faglige indholdet. Det er nok her man skal teenke pa
modulerne som en slags quiz til at teste sin viden — og denne form er tiltalende for de fleste
brugere. Brugeren far altsa ikke mere viden igennem modulerne og siger her at handbggerne er
nok i form af den viden vedkommende mener at skulle bruge.

“"Man kan fa stevet sin viden af om loven, men lige hvilken § der star, er sveer at huske, sd
maske skulle man leese bade bekendtgorelse og loven grundigt igennem for man starter. Men
mange af tingene ved vi jo star og sa skal vi nok finde dem i nodens stund.

Brugervenligheden er ok, men det kunne veere rart at man kunne fa hjeelp evt. til hvilken der er
tale om sa fik man da leest den igennem.”
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Man kan f& hjeelp ved at henvende sig til en instruktor/konsulent via mail. Eller stille et "abent
spgrgsmal” i debatforum, hvilket denne bruger tilsyneladende ikke har registreret. Hermed mangler
der muligvis en mere tydelig fremstilling af rummets funktioner og muligheder.

Brugeren synes ogsa at udtrykke at man er ngdt til at leese fagligt materiale igennem far man
pabegynder opgaverne. Dette kan tolkes som bade en negativ og positiv konsekvens af
opgavernes opbygning.

Pa den ene side har man mulighed for at prave sig selv af uden at have repeteret det faglige stof
og pa den anden side kan man lege sig igennem opgaverne ved at have en mere spil-orienteret
tilgang til dem. Der udtrykkes altsd mulighed for bade at kunne ga i dybden og at skimme hen over
opgaverne alt efter behov. Ikke alle opgaver er baseret pa at man skal kende til specifikke
paragraffer i loven, men har ogsa elementer af udregninger og 50%-chance-spargsmal. Det er
saledes ikke ngdvendigt i alle opgavers tilfelde at have leest i paragraffer og love mm..

Debatforum

Brugerne ser en stor veerdi i at have et aktivt debatforum og flere brugere vil gerne veere med til at
skabe et aktivt debatforum, men dette kreever at andre ogsa er villige til at bidrage.

“Jeg tror bestemt, at der en fremtid i dialogen her og nu, elektronisk.
Man er optaget af et eller andet aftenskoleproblem og leegger det ud i et debatforum, og madske
er man heldig og fdr en respons pd sit problem her og nu.”

Brugerne er abne overfor dialog om fagligt relevante emner. Brugeren her udtrykker at der ses
muligheder for dialog med andre skolemedlemmer ved at benytte sig af debatforum og fordele ved
at dele viden med mange andre brugere.

“Huis det var muligt, ville det veere rart at kunne se pd debatforumouversigten om man havde
leest indlceggene eller ikke. Mdske en ekstra kolonne med oplysning om antal uleste indlceg.”

Der kan eventuelt vaere mere overskuelighed i rummet som kan medvirke til at promovere dialogen
og dette bliver her efterspurgt.

”...jeg foretreekker at kende til de personer jeg skal i dialog med pd nettet. Det er mdske nok
bare fordi jeg ikke er s vant til at henvende mig til folk pd den der mere anonyme made? (...)
det er nok bare noget jeg skal vende mig til, for jeg kan godt se nogle fordele i at have dialogen i
form af debatforum - sa har man et sted hvor man kan ga hen og snakke med andre om et
fagligt relateret emne...”

Brugeren foretraekker at kende til de personer, man skal i dialog med pa forhand og vil dermed
ogsa erkende at det kan kreeve man skal over en kommunikationsbarriere for at tillade mere abne
debatter online.

De fleste ser fordele i at dele viden og erfaringer sddan som det opfordres i Debatforum, men
nogle foretreekker den personlige (fysiske) kontakt med de personer, man skal i dialog med. Dette
skyldes eventuelt (som naevnt i ovenstdende udsagn) vane og ikke mindst utryghed ved "nye”
kommunikationsformer.

@vrige observationer

Generelt mener flere brugere at modulerne kan vaere brugbare, men vil gerne se andre og mere
alsidige opgaver end bare opgaver vedr. folkeoplysningsloven og opgaverne skal tiimed have en
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underholdningsveerdi. Der tegner sig derudover ikke nogen umiddelbar stor fordel for brugerne i at
benytte sig af leeringsmodulerne, kun i form af selvtest og kun hvis disse er af underholdende
karakter. Modulerne giver ikke mere eller ny viden til brugerne, men kan veere et redskab til at
teenke fagligt stof igennem. Dog kan man sige, at der kan opsta "ny” eller "mere” viden i form af en
skjult agenda — nemlig det, at man reflekterer over den online kommunikation, tilgangen til online

materialer samt den mulige online dialog.

Der udtrykkes bade gnsker om at have underholdende elementer i opgaverne samt muligheden for
at heeve modulerne til noget mere opkvalificerende undervisning.

Brugerne ngjedes i det store hele med at konstruere nye indleeg frem for at prgve at besvare
hinandens indleeg, som én af opgaverne lgd. Dette bgr dog ikke tolkes som at dialogen ikke kan
finde sted, for der er tale om ganske f& brugere i Debatforum og dermed har der ikke vaeret seerlig
mange indlaeg man har kunnet besvare. Dialogens liv og aktivitetsniveau kan altsa tolkes pa to
mader:

1. Der har veeret for fa indlaeg til at dialogen har kunnet tage form

2. Man har veeret tilbageholdende med sine meninger som evt. skyldes at dialogen foregar

online og i et uvant medie.

Enkelte brugere fik ikke lavet opgaverne pga. tekniske problemer. Vi fandt senere ud af at dette
problem I& til grunde i en forkert opsat Firewall, hvilket bevirkede at man ikke kunne se de
forskellige moduler og debatfora. Dette er hvad man kan forvente kan ske nar man anvender ny
eller uvant teknologi og det er selvfglgelig beklageligt at denne barriere farst blev opdaget efter
undersggelsens afrunding. Altsa endnu en grund til at overveje hvilke teknologier, man kan og bar
anvende til teknologistattet undervisning.

4. Analyse og evaluering

Formalet har veeret at lave et supplement til den gvrige undervisning for skoleledere og andet
administrativt personale saledes disse kunne f& mulighed for at holde sig fagligt opdateret og fa
viden om folkeoplysningens fagomrader — en viden som de maske ville have vanskeligt at fa
kendskab til hvis ikke de har mulighed for at falge de traditionelt udbudte kurser.

Da malgruppen bade beerer praeg af at veere tidsmaessigt presset og ikke alle er personer med
omfattende teknisk kunnen eller uddybet flair for IT, har det veeret oplagt kun at tale om
supplerende undervisning eller hjeelpemidler til den gvrige udbudte undervisning. Der er stor
adspredelse ift. medlemmernes IT-kendskab og feerdigheder, og derfor har det ikke veeret muligt at
ramme alle medlemmers niveau. Det har heller ikke veaeret tanken at ggre e-laeringsrummet til
noget obligatorisk pa nuvaerende tidspunkt — det ville stille for store tekniske og kommunikative
krav til mange af vores medlemmer.

Nar man ser pa baggrunden for dette projekts tilblivelse, har vi prgvet at fokusere pa en seerlig
undervisningsform som tillader og understgtter den ideologi at undervisningen kraever elementer af
demokratisk dannelse, ansvar og pligt samt samtale mellem deltagere og lserere og deltagere
indbyrdes. Disse elementer har vi forsggt at efterkomme i e-leeringsrummet saledes der er plads til
dialogen. Dialogen kraever engagement, abenhed og ansvar for at kunne skabe rum til at brugerne
kan veere refleksive i en leeringsproces — og dermed kraever det netop ogsa en stabil interaktion.
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ERFARINGER MED E-LARINGSRUMMET- BRUGERADFARD OG UNDERS@GELSEN.

Brugernes feedback har indtil nu veeret meget begraenset og inden brugerundersggelsen var der
ingen aktivitet. Denne inaktivitet kan skyldes forskellige barrierer som vi har forsggt at opstille i
naeste hovedafsnit.

Deltagerne udtrykte blandede opfattelser af hvilke muligheder der findes i teknologistattet
undervisning. Disse blandede opfattelser giver udtryk for at vi har med en bred malgruppe at ggre,
hvilket kan bevirke at det er en sveaer opgave at finde et universelt produkt som kan tilpasses alle
brugere.

Det umiddelbare behov for teknologistgttet undervisning - i sin nuvaerende form — kan ikke
dokumenteres pa baggrund af en enkelt brugerundersggelse, men med den sparsomme aktivitet
kan man veere tilbgjelig til at tolke at der hverken var et saerligt behov eller interesse. Dog var der
givet udtryk for at brugerne har forstaelse for mulighederne for e-leeringsrummets funktioner, hvis
disse tilpasses eller omstruktureres.

Der har ikke veeret klager eller kommentarer omkring vanskeligheder omkring brugen af modulerne
eller debatforum og dette tolkes som at brugeren selv har kunnet finde frem til at fa lgst opgaverne
med de funktioner, der harer til, uden at skulle have yderligere hjeelp. Vi tar saledes godt at ga ud
fra, at modulerne har vaeret konstrueret pa en sddan made, at de har veeret nemme at ga til og at
man generelt har forstdet opbygningen og opgavernes indhold.

Mest attraktiv syntes debatten at have vaeret. Her tegner der sig en forstaelse for at tvaergadende
online dialog kan veere berigende for skolemedlemmerne.

Moduler eller lzeringsenheder skal gerne have en underholdningsveerdi for at det er interessant for
brugerne. Brugerne forventer tilsyneladende mere end bare ren overfgrsel af materiale og
formularer men vil have mere tilleegsveerdi i form af f.eks. leg eller spil-elementer. Derfor skal man
ogsa medtaenke de muligheder, teknologierne kan stille til radighed — altsa benytte spil-elementer,
grafik, lyd og film hvor det kan vaere nyttigt. De muligheder en netmedieret teknologi kan rumme
bar benyttes i tilrettelseggelse og praesentation af materialet men ikke for enhver pris, vel at
maerke, for man skal ikke tabe sine brugere i ren teknologifascination, ellers kan man veere uheldig
at budskabet aldrig nar frem til modtageren.

Der kan skitseres en opstilling af fordele og barriere for brugen af et sadan e-laeringsrum. Dem
diskuterer vi i nedenstaende.

KATEGORISERING AF BARRIERER OG FORDELE.

Vi har haft fa testbrugere, som vi kun har faet ved at lave en efterspgrgsel. Men hvad blev der er
de andre potentielle brugere? Hvorfor er der mangel pa aktivitet i e-leeringsrummet og hvorfor
falder testpersoner fra? Hvad har holdt dem tilbage?

I nedenstaende ser vi fgrst og fremmest pa forskellige barrierer, vi mener, bunder i ovenstaende.
Dernaest uddybes de fordele, vi har haeftet os ved.

MULIGE BARRIERER
Malgruppen

Det fysiske mgde er en uadskillelig del af folkeoplysningen. Derfor er det vanskeligt at forestille sig
at virtuel kommunikation kan erstatte mgdet mellem mennesker fuldt ud. | det hele taget er det en
sveer malgruppe at handtere, fordi den er meget bred og dette opfattes her som en barriere, da der
pa den made vil veere forskellige behov for indhold og funktioner i teknologistattet undervisning,
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som ikke alle kan imgdekommes under ét tag. Malgruppen har haft betydning for at man i dette
tilfeelde er gaet pa kompromis for at i mgdekomme et niveau hvor flest muligt kan veere med.

IT-Kompetencer

Manglende kendskab til et eventuelt behov for teknologistgttet undervisning (TU) kan veere en
barriere, men én der kan overvindes. Det er muligt at brugerne ikke er klar over hvad TU kan
bidrage med og denne uvished kan med fordel klarggares far et produkt sgsaettes og ikke
ngdvendigvis gennem produktet selv. Der kraeves tekniske kundskaber for at brugerne kan
interagere med et saddan system. Med kendskab menes at det ikke kun er kendskab til et specifikt
program eller en funktion, men kendskab til interaktionen i netmedier og multimedier, maderne
man navigerer pa og danner sig overblik pa.

Tid og ressourcer

Tid ma konstateres at veere en vaesentlig faktor i brugernes inaktivitet, da dette synes at vaere
grunden til at flere falder fra og veelger at fokusere pa noget andet. Man skal dog huske at
manglende interesse ogsa kan veaere arsag til manglende aktivitet. Det kreever tid at benytte sig af
teknologistettet undervisning som supplement, en supplerende tid som mange maske ikke rader
over. Denne barriere er sveer at bryde ned, da tiden altid er en subjektiv vurdering af
tilretteleeggelse for den enkelte bruger. Vi forestiller os dog at der vil veere tid at spare, efterhanden
som man vender sig til teknologien og saledes kan udnytte mulighederne, der hvor de kan veere en
hjeelp.

Motivation og Skepsis

En yderligere barriere for overhovedet at komme i gang med e-leering eller TU kan veere
manglende motivation og eventuel skepsis overfor omradet. Hvis man i forvejen er lidt
teknologiforskraekket, kan man hurtigt fa dannet sig et billede af at mere teknologi ikke gavner.
Skepsis kan f.eks. bunde i tradition og vaner og manglende kendskab til teknologiske fordele.
Skepsis og motivation bgr imgdekommes med information om mulighederne og hensigtsmaessige
funktioner samt instruktion der kan vise fordelene ved at benytte TU.

Tekniske problemstillinger

Der kan som fgr naevnt veere tekniske problemer som holder en bruger tilbage eller erfaringer fra
tidligere tekniske vanskeligheder, som man ikke vil kaste sig over igen. Et konkret eksempel fra
undersggelsen er problemet med en Firewall, der naegter adgang til e-laeringsrummet, grundet
forkert opseetning. Det kan veere meget sveert for en bruger at finde frem til hvilke indstillinger der
er de rigtige, og endnu svaerere at guide brugerne, nar der benyttes flere forskellige slags
Firewalls. Ikke alle brugere er sa heldige at have en supporter eller teknisk hjeelper lige ved
handen til at klare eventuelle tekniske barrierer. Her kan man vaere uheldig at miste en handfuld
brugere allerede inden de kommer i gang.

Kommunikationsformen

Det at kommunikere i et skriftligt, online miljg kan veere en barriere i sig selv. Det kraever at man er
villig til at heelde ud af sin viden og sine meninger, at sta offentligt frem. Da det skrevne ord oftest
forbindes med at veere dokumentation kan det muligvis afholde brugerne fra at stille sig op i et
debatforum. Hvis man ikke er vant til at kommunikere virtuelt, uden om kropssprog og gjenkontakt,
er man tvunget til at stole pa teksten og til dels de misforstaelser, tekstlige fremstillinger kan
medbringe. Online dialog i form af debatforum beerer preeg af, at man sender en kommentar eller
mening ud og maske far man svar og maske gar man ikke. Far man et svar sker det ikke
ngdvendigvis samme time eller dag, som man henvender sig. Denne kommunikationsform er ikke
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noget alle er fortrolige med ud over email. En email udsendt til udvalgte individer er dog en mere
personlig henvendelsesmetode end et debatforum, hvor flere ad gangen er modtagere, hvor der
typisk kan ga leengere tid inden man far respons. Derfor kraever det sandsynligvis en vis
fortrolighed med denne kommunikationsform, fgr man "tar” bega sig ud i den.

Det er flere af disse barrierer man bgr hjeelpe brugerne til at kommer over ved at kleede dem rigtigt
pa fra starten til at kunne benytte hensigtsmaessig TU.

FORDELE

Pa baggrund af hele projektforlgbet samt de observationer vi har gjort os i undersggelsen, dukker
der nogle temaer op, hvilke vi ser som positive erfaringer, man bgr ga mere i dybden med i videre
undersggelser.

Besparelser og effektivisering

Genbrug af materialer vil formodentlig give nogen besparelser, da materialet og
brugergraensefladen ikke skal genopfindes hver gang der skal laves lseringsenheder eller moduler
som vi kalder dem.

Underviserens tidsforbrug kan ikke bedgmmes pa nuvaerende tidspunkt, men inddragelse af en
underviser vil formentlig kreeve mere tid fra underviseren for at fa et engagement der er
tilstreekkeligt for brugernes eventuelle behov. Tager vi udgangspunkt i forsgget med e-
laeringsrummet, vil der pa sigt kunne vaere mange spgrgsmal til en underviser angaende
modulernes indhold, som skal vedligeholdes og efterkommes. Derudover vil et supplement til gvrig
undervisning betyde at en underviser skal holde sig orienteret om forslag, indleeg mm. der
forekommer i et sadan e-leeringsmilj@, sa underviseren kan tage eventuelle problematikker op
undervejs i et undervisningsforlgb. Denne tid vil formentlig ikke veere en direkte besparelse, men
pa sigt en god investering, da undervisningen vil kunne tilretteleegges efter de efterspargsler, der
eventuelt dukker op i det digitale leeringsmiljg.

Fleksibilitet

Det er en fordel at TU er fleksibelt, sdledes brugerne selv bestemmer hvornar og hvor meget
materiale de har tid til at gennemga. 24-timers adgang lader brugeren selv bestemme over hvornar
klasselokalet er abent. Fleksibilitet kan ogsa betyde at brugerne benytter de sma bidder eller
moduler der virker relevant for den enkelte bruger — dermed er brugeren selv med til at definere sit
personlige uddannelsesforlgb.

Dialogen kan veere fleksibel i den forstand at man ikke decideret behgver at interagere med andre
brugere, men at man har mulighed for at opna en stor kontaktflade med adskillige brugere.
Muligheden for at danne et socialt dialogbaseret miljg er til stede, men ikke ngdvendigvis gnsket.
Fleksibel undervisning betyder ogsa at det er nemt for den enkelte bruger at tilpasse sig
undervisningen og at undervisningen kan tilpasses den enkelte bruger.

Paedagogisk merveerdi

De paedagogiske fordele ved TU kan anskues i forhold til to perspektiver:
e et leeringsperspektiv
o et tilretteleeggelsesperspektiv

Ser man TU i et leeringsperspektiv, dukker der nogle temaer op, som kan veere af stor betydning
for udviklingen af TU.
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En &benlys merveerdi ligger i selve det at en bruger bliver aktiv i laeringsprocessen via sine
handlinger — via interaktion med leeringsmiljget. Ikke blot leerer man om materialets eller
opgavernes indhold, men der vil formodentlig ogsa forekomme at veere en leering omkring
interaktionen og kommunikationsformen i TU — en merveerdi der kan bruges i mange andre
sammenhaenge end i direkte undervisningsgjemed. TU kan vaere baseret pa at hjeelpe sig selv til
mere viden og dette kan veere en veerdi i sig selv, da brugeren til en vis grad er i stand til at
modtage undervisning uden en decideret underviser i fysisk form.

Brugerne kan give TU merveerdi ogsa gennem at bruge hinanden (f.eks. gennem dialog i debatfora
mm.). Her menes at der kan opsta en dialog af sig selv brugerne imellem som tillazgger TU mere
indhold. Der er potentiale for mange-til-mange-kommunikation frem for den traditionelle en-til-en
eller en-til-mange-kommunikation og dette mener vi kan give en stor tilleegsveerdi til TU.

| interaktions- og kommunikationsprocessen tvinges brugeren til at tage stilling og overveje sine
svar, hvilket kan give en hgj grad af refleksivitet over egen leering.

Set i et tilrettelaeggelsesperspektiv kan man formode at det kan have veerdi til selve
undervisningens indhold at underviseren kan tilretteleegge sit stof alt efter aktivitetsniveauet i det
online miljg. Man kan forestille sig at enkelte emner er ngdvendige at tage op i det fysiske
klasseveerelse, emner som ikke egner sig til et virtuelt klasseveerelse, samtidigt med at andre
emner foregar online. P& denne made kan der opsta mere fleksibilitet og peedagogisk merveerdi i
underviserens tilrettelaeggelse.

Dialog / Kommunikation

Debatfora kan vaere en medvirkende faktor til at &bne dgre i forhold til at give medlemsskolerne
mulighed for mere dialog indbyrdes og til at hjeelpe hinanden fagligt, organisatorisk mv..
Videndeling er en keempe fordel, vi mener, kan veere til stede i TU - bade i sin nuvaerende form og
fremover i videre udvikling. Videndeling kraever selvfglgelig aktiv deltagelse fra brugerne, men det
vil det gare i alle medier, fysiske eller digitale. Skriftlig interaktion kraever eventuelt at man
formulerer sig mere tydeligt end man ville ggre mundtlig, men dette ses dog kun som en force i
kommunikationen. Nye former for kommunikation og dialog (f.eks. mange-til-mange) kan
introduceres og traenes.

Netveerk kan opstd i digitale medier savel som i de fysiske omgivelser. Disse netveerk kan bade
have potentiale i form af at vaere fagligt relaterede eller sociale online netvaerk. Man behgver ikke
mades i online netvaerk, men kan dukke op nar det passer én og alle har mulighed for pa lige fod
at bidrage til debatten. Nogle brugere er maske endda mere sikre i at formulere sig skriftligt end
mundtligt og her vil disse brugere have en fordel. Disse brugere vil have mulighed for at bidrage til
debatten, som de maske fer har holdt sig tilbage fra. P& den made kan denne gruppe brugere tage
stor del i opbygningen af en eventuel online dialog.

5. Konklusion pa projektet

Lad os med det samme konstatere at falgende kun kan veere forelgbige konklusioner. Der kan ikke
veere tale om endegyldige detaljerede konklusioner, da vores erfaringsgrundlag er for tyndt pa
nuveerende tidspunkt, men vi har dog peget pa nogle temaer, formodninger og forventninger, som
vi mener, bgr tages op og udforskes. Det vi kan konkludere er, at der dukker temaer op, som man
ma tage stilling til og vurdere i processen med indfarslen af teknologistgttet undervisning og at
erfaringsgrundlaget skal veere omfattende, for at kunne uddybe veerdien i at indfgre
teknologistattet uddannelse (TU). Allerede nu kan vi give nogle bud pa de indtryk vi har faet via
pilotprojektet og ogsa pa hvordan vi mener, man bgar og kan gribe videre forskning og udvikling an.
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| det hele taget er e-laering og TU besveerlige og udefinerbare starrelser at have med at ggre. De
deekker mange typer for undervisning med forskellige opfattelser af leering og forskellige
anvendelser af teknologi. Manglende kendskab til begreberne, resulterer i utryghed og kan maske
endda skreemme ellers potentielle brugere vaek. Derfor er det vigtigt at forholde e-leering og TU til
den implicerede malgruppe det skal anvendes til og saledes kan man med fordel udvaelge moduler
der er passende til bade kursusforlgb og malgruppe - ogsa kaldet fleksibel undervisning.

Dialogen og kommunikationsformen kan veere ny for mange brugere og det kraever tilveenning at
kommunikere skriftligt online. Man skal altsa over en kommunikationsbarriere for hvordan man
begar sig i et netmedieret og til dels uvant miljg. Det kraever nytaenkning og abenhed og man kan
formode at nogle brugere ikke bryder sig om at udstille sig selv i et skriftligt og delvist offentligt
forum - hvor det skrevne ord er direkte dokumentation. Disse vil maske veere mere trygge ved det
kendte og derfor blive ved vanerne og de netvaerk, man i forvejen har tillid til. Denne barriere
omkring tryghed og vane skal der tages hand om.

Ogsa arbejdsformerne blandt brugerne udfordres af TU. TU kreever ofte en mere aktiv tilgang til
undervisningen, hvis diskussionerne pa nettet skal opleves succesfulde. Det betyder, at brugerne
skal revidere deres undervisningsvaner og evt. omstille sig til nye mader at leere pa. Overgangen til
nye mader at leere pa kan vaere en barriere igen pga. vane, tryghed eller mangel pa abenhed
overfor ny teknologi. En sadan aktiv tilgang kan ligge et stykke fra den made, brugerne er vant til at
skaffe sig viden pa og er et omrade der skal tages fat om, sa tilbageholdende brugere kan indga i
nye videnstilegnelser.

Man kan tolke at brugerne i dette projekt generelt ikke er kleedt godt nok pa til at benytte sig af nye
online kommunikationsformer, men at de samtidigt er abne overfor de muligheder, der papeges.
Dermed ser vi ikke anledning til at holde tilbage med udviklingen. Tvaertimod er der seerdeles
meget at tage fat pa for at fa kleedt brugerne bedre pa og for at fa lgsnet op for adfeerden omkring
online midler.

Rollen som aktiv deltager i form af debattens dialog mellem brugerne kraever at brugeren er aktiv
og engageret, ellers vil aktiviteten og dialogen ganske enkelt dg. Den refleksivitet, man kan opna
ved at vaere i aktiv dialog skolerne indbyrdes, vil naturligvis ga tabt, hvis man kun satser pa
envejskommunikation.

Gennem interaktionen med e-laeringsrummet og andre TU-vaerktgjer kan der samtidig ske en skjult
leeringsproces ved at brugerne gver sig i at bruge e-leeringsveerktgjet. Maske opleves nye mader at
tilegne sig viden pa, som brugerne ikke selv havde teenkt pa. Leeringen kan saledes ligge i noget
sa basalt som at adaptere nye former for kommunikation eller lzeringsprocesser. Dette
laeringsperspektiv mener vi ikke kun er til stede i den lgsning, vi valgte, men ogsa i gvrig TU.

Det har veeret vigtigt for os, at e-laeringsrummet skulle veere sa tryg for brugerne som muligt.
Indholdet skulle forsgge at svare til de behov, vi anskuer brugerne har. Derfor har det ogsa veeret
vigtigt at brugerne ville kunne genkende design og miljg fra Dansk Oplysnings Forbunds gvrige
designflader - her menes bl.a. hjemmesiden og medlemsbladet. P& den made skulle der hverken
downloades eller installeres programmel for at kunne traede ind i e-leeringsrummet og brugerne
skulle fale sig "hjemme” og have nem adgang til veerktajerne. Der ses ikke noget konkret bevis pa,
at vi har indfriet disse hensigter, men der har pa den anden side heller ikke vaeret problemer for
testbrugerne med at finde frem til det, de skulle bruge.

Valg af Teknologi har stor betydning for udformningen og mulighederne i udviklingen af TU. Man
ma overveje hvilke funktioner man har behov for at udvikle, hvilke interaktionsmuligheder der skal
veere, om teknologien er handterlig og nem at ga til for udviklerne samt om der kan vaere en
genbrugsveerdi i teknologien og dermed en eventuel besparelse pa leengere sigt.
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| praksis har det vist sig, at projektet ikke pa sa kort en forsggsperiode kan give sikker viden om,
hvad der er behov for, men vores hab gik pa, at TU er et gavnligt tiltag for brugerne - og dermed
for Dansk Oplysnings Forbunds aktiviteter — et online supplement til det faglige indhold pa
kurserne. Dog har vi aldrig ment, at vi i ét forsgg ville kunne ramme en langsigtet og optimal
teknologistgttet undervisningsfunktion. Vi mener heller ikke, man kan erstatte den eksisterende
undervisning med TU og at TU i sig selv kan veere tilstraekkelig, men har gennemfgrt projektet for
at blive klogere pa mulighederne og behovene for samme.

Det vi kan danne os et billede af er, at nar TU indgar i en stgrre og anden sammenhaeng (evt. som
et "rum” eller extranet) med en reekke muligheder for hjeelp, leering, debat, erfa-grupper mv. samt
tilstedeveerelseskurser, begynder der at tegne sig en model, som kan veere attraktiv og berigende.

Udviklingen af TU bgr tage udgangspunkt i brugernes behov frem for produktets funktioner. Der
tegner sig dog et andet billede af vores formodninger om medlemmernes behov, og hvis vi vil give
dem de muligheder, vi mener, kan gavne deres hverdag som medlemsskoler, skal formen se
anderledes ud.

Hvad er det sa vi kan gere fremover sa TU har berettiget plads i folkeoplysningen?

6. Perspektivering og Vision

KOMPETENCER OG KRAV

Teknologistgttet uddannelse (TU) stiller en raekke krav til tilegnelse af nye teknologier og
arbejdsformer samt kommunikationsformer. Arbejdsformerne blandt brugerne udfordres af
teknologistagttet undervisning og brugerne skal revidere deres undervisningsvaner og omstille sig til
nye mader at leere pa. Det er vigtigt at mgde kursisterne der, hvor de er — og der vil naturligvis
veere forskel pa niveau og kompetencer, hvilket kan medvirke til endnu engang at understrege
vigtigheden i at lave enkle og modulbaserede leeringsenheder.

TU stiller ogsa krav til undervisernes made at planleegge og strukturere undervisningen pa,
samtidigt med at det kan give en merveerdi af at inddrage TU i den gvrige tilrettelaeggelse.
Underviserne mangler evt. de ngdvendige kompetencer og viden om TU og derfor vil vi maske nok
opleve, at de ikke er tilstraekkeligt klaedt pa til at sammentaenke TU med de nuvaerende aktiviteter
eller til at anvende andre online veerktgjer i undervisningen.

TU bgar i folkeoplysningen kun optreede som et supplement til gvrig undervisning — et supplement,
der kreever supplerende tid.

VISIONER

Vi ser et betydeligt behov for mere forskning af feltet inden for folkeoplysningen. Der forekommer
stadig at veere en meget stor malgruppe man bgr forsgge sig med, nemlig skolernes undervisere,
deres kurser og dialogen med kursisterne via TU. Dette kunne vaere yderst interessant at se
neermere pa, da vi mener e-lzering og TU kan bidrage til falgende:

o give 24-timers adgang til kursusindhold eller hjeelpemidler vha. netmedier/multimedier
partnerskaber og netveerk
deltagelse og aktivering — mere kommunikation
medlemmernes aktive rolle som deltager i stedet for udelukkende at veere modtager
fleksibilitet, videndeling og refleksion

Vi ser (mer)veerdi i at inddrage TU i folkeoplysningen, selvom der skal tages forbehold og samles
mere erfaring.
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IKT STRATEGI | FOLKEOPLYSNINGEN — EN UDVIKLINGSMODEL

Pa tveers af fordele og barrierer tegner der sig nogle centrale omrader, der har betydning for
hvordan TU opfattes og udmeantes i praksis. Her vil vi sadledes forsgge at skitsere en
udviklingsmodel eller neermere udviklingsretninger inden for TU i folkeoplysningen.

Udviklingsretninger
Felgende punktopstilling er retningslinjer, vi mener, bar overvejes nar man vil udvikle TU og @vrig
e-leering:

1. Det er essentielt at produktet er malrettet brugerne og at man har gjort sig tanker om hvad
produktets overordnede mal er. Er der noget man vil understgtte frem for noget andet? Det
kunne veere ren faglig kompetenceudvikling, erfaringsudveksling eller videndeling eller er
det f.eks. kommunikationsformer mm.?

2. Brugervenlighed og overskuelighed skal fremme interaktionen: brugeren skal hurtigt kunne
fa overblik over indhold og finde den relevante information. Dermed skal der veere klarhed
omkring navigationen i produktet og hjaelpen skal vaere klar og entydig, sa misforstaelser
undgas.

3. Teknologien skal ikke dominere over formalet, men skal derimod kunne stgtte en aktiv
leeringsproces. Valg af teknologi skal afspejle det behov, man har i udviklingsprocessen.
Dermed kan der veere en mindre fare for at man investerer i ren teknologifascination frem
for brugbarhed. Teknologien bgr veere af en art hvor den kan genbruges og handteres uden
omfattende instruktion og vejledning. Derved er der mulighed for besparelser.

4. Man bar teenke i sma brugbare enheder, som kan medvirke til at gere
kommunikationsformen mere tilgeengelig og mindre "farlig”. Modulbaseret undervisning,
hvor et underholdende element kan medvirke til at undervisningen bliver nem at ga til, ser
ud til at veere en frugtbar vej frem.

5. Fleksibel undervisning. En hgj grad af kommunikation og interaktion giver mere frugtbar
leering og refleksion. Flervejskommunikation bgr opprioriteres frem for
envejskommunikation. Et udvalg af kommunikationsmidler: dvs. en raekke veerktgjer og fora
med mulighed for interaktion og debat som medvirker til refleksion og leering.

En Udviklingsmodel inden for folkeoplysningen:
Et scenario vi forestiller os kan blive aktuel om ganske kort tid:

Der starter et hold pa et billedkunst-kursus pa en aftenskole. Underviseren har far kursusstart lavet
en hjemmeside tilhgrende kurset. Der er oprettet bruger-1D til alle kursister. Undervisningen er
praktisk baseret og kursisterne far undervisning i malerteknikker og materialer pa det fysiske
fremmgdekursus. Dertil vil underviseren gerne give dem mere viden i form af online informationer.

Hjemmesiden indeholder en profilmappe til hver enkelt kursist, hvor kursisten har mulighed for at
preesentere sig selv og laegge digitale billeder ud af hvad hun nu matte have produceret pa kurset
eller andetsteds. Her samles saledes en portefalje over kursisternes profiler samt veerker. At have
samlet sine ideer eller veerker ét sted kan give anledning til dialog og erfaringsudveksling
kursisterne indbyrdes — bade on- og offline.

Underviseren vil ogsa gerne kunne tiloyde mere viden omkring teknikker, kunstvaerker eller

kunstnere og har saledes ogsa oprettet et forum til samling af relevante links og henvisninger til
hjemmesider eller andre kilder.
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Underviseren vil ogsa gerne kunne tilbyde sine kursister at blive mere bekendt med
billedmanipulation og digitale teknikker og har tiimed lagt sma praveveerktgjer pa hiemmesiden —
dette kunne f.eks. veere et billedbehandlingsprogram sdsom Photoshop e.l.. P4 den made er der
altsd mulighed for traening af teknikker, bade digitalt og i det fysiske billedkunstlokale.

Underviseren vil vove sig ud i at indfgre et par hjemmeopgaver, da holdet synes at vaere med pa
ideen. Hiemmeopgaven gar f.eks. ud pd at kursisterne kort skal beskrive nogle karakteristika
omkring en bestemt kunstners malerteknik og skrive det som et indleeg i et debatforum for
hjemmeopgaver.

Det ovenstaende eksempel pa TU-muligheder belyser, at kursisterne kan fa starre del i
undervisningen - at de er mere aktive i laeringsprocessen og saledes far merveerdi af kurset.

Der kan saledes med fordel ske en omstrukturering eller omlaegning af kurserne og i ovenstaende
tilfeelde kan der vaere grundlag for nye typer kurser — kurser som abner op for flere
kommunikationsformer og videndeling og dertil genbrugelighed af materialer.

Pa et overordnet plan kan sigtet eventuelt veere at finde frem til et system, der kan integrere
undervisnings-, service og informationsfunktioner for bade undervisere og kursister i ét system,
hvor der evt. kan abnes op for mere direkte dialog pa tvaers af underviseres og kursisters faglighed
og evner. Kunne dette mon give anledning til mere viden og en mere aben, fleksibel og frugtbar
dialog?

Der er ingen tvivl om at ovenstdende eksempel ville stille nye og flere krav til undervisere i
folkeoplysningen, men samtidigt vil det uden tvivl give merveerdi og endnu flere muligheder for
tilretteleeggelsen af undervisningen. Det vil maske ogsa stille krav til undervisere om indbyrdes
samarbejde, hvilket vi kun ser som et positivt tiltag i form af at kunne udvikle netveerk og
tveerfaglighed undervisere og skoler imellem. Det ville betyde nye former for didaktisk
tilretteleeggelse af kurser.

Kombinationen "fremmgde” og det "virtuelle mgde” lsegger op til nye tilrettelseggelsesformer. For
underviserne betyder de teknologistattede kurser, at den traditionelle undervisning far mulighed for
langt bedre at kunne tilpasses deltagernes behov og underviseren kan tilretteleegge kurset alt efter
hvilke omrader, der er behov for at belyse. Kurser kan ikke nadvendigvis afkortes fordi der nu ogsa
er undervisning i et andet medie end klasseveerelset. Det kraever formodentlig lige meget tid af
underviseren (om ikke mere) at flytte dele af undervisningen online, men sa leenge der kan veere
en klar merveerdi i kombinationen, er det absolut veerd at overveje og mulighederne bgr udnyttes.
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